《济宁市医疗纠纷预防和处理办法》

执行效果评估

2020年4月2日，市人民政府办公室印发《济宁市医疗纠纷预防和处理办法》（济政办发〔2020〕4号），列举式规定了医疗机构及其医务人员在诊疗活动中应当遵守的规则，和患者所享有的权利，规定了发生纠纷后医疗机构的处理办法及医患双方的责任和义务，以及医疗纠纷预防和医疗纠纷处理依据、流程、措施。

文件印发至今，市卫健委严格按文件要求推进政策落实。1.强化源头预防。全面加强医疗质量安全管理，严格落实医疗核心制度、诊疗规范和操作指南，提高医疗质量和患者安全管理水平。2.加强投诉管理。加强医疗投诉受理、处理工作。3.排查消除隐患。主动对涉医投诉、医疗纠纷处理情况进行排查，对久拖未决、反复投诉的事件要重点办理。4.依法处置医疗纠纷。充分利用院内调解、人民调解、司法调解相结合的医疗纠纷调解体系化解纠纷。2020年1月至2020年6月底，济宁市医疗纠纷调解委员会共受理医患纠纷175起，调解成功率达100%
下一步，市卫健委将继续推动《济宁市医疗纠纷预防和处理办法》深入贯彻落实，做好医疗纠纷预防和处理。
